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АДМИНИСТРАЦИЯ

ВОЛЬСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
 САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  От   18.04.2018 г.     №  639   

О внесении изменений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет детей, подлежащих обучению

по образовательным программам дошкольного образования», утвержденный постановлением администрации Вольского муниципального района от 27.12.2017 г. № 2894


В целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций при исполнении органами местного самоуправления муниципальных услуг, обеспечения публичности и открытости данной деятельности, повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании  в Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом», постановлением администрации Вольского муниципального района от 17.08.2011 г. № 2114 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг» и на основании статей 29,35,50 Устава Вольского муниципального района, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в раздел 5 административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования», утвержденный постановлением администрации Вольского муниципального района от 27.12.2017 г. № 2894, следующие изменения:

1)  изложить пункт 5.13 в новой редакции:

  5.13. «По результатам рассмотрения жалобы орган местного самоуправления принимает одно из следующих решений:

· удовлетворяет жалобу,  в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом местного самоуправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах.

При удовлетворении жалобы орган местного самоуправления принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

· отказывает в удовлетворении жалобы.

· оставляет жалобу без ответа». 

2) изложить пункт 5.15. в новой редакции:

5.15. «Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.13 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и электронной форме (при наличии соответствующего указания в жалобе) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

 Если жалоба подана в интересах неопределённого круга лиц, то ответ на жалобу может быть размещён на официальном сайте органа местного самоуправления в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет». Заявителю в таком случае, в течение семи дней со дня обращения,  сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на котором размещён ответ на поставленный вопрос».

3)  дополнить пунктом  5.19  в следующей редакции:


5.19.«Исчерпывающий перечень оснований для оставления жалобы без ответа:
          Уполномоченный
 на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:


• наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;


• отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.


• в случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть жалобы, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение;


• если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение;


• в случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу;


• если жалоба подана заявителем в 
орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе. В этом случае в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы;


• если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник подразделения, директор МОУ  вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в подразделение или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;


• если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений».

                2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального   опубликования.

     

 3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя  Главы   администрации   Вольского муниципального  района  по социальным вопросам.

Глава Вольского

муниципального района                                                                 В.Г. Матвеев
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